CHESTIONAR DE SATISFACTIE — Servicii imagistica

Acest chestionar este anonim si confidential

Incercuiti rdspunsurile alese, iar chestionarul completat il depuneti la cutia speciald: “Sesiziri, Reclamatii,
Chestionar”.

1. Care a fost timpul de asteptare pentru efectuarea investigatiei?
a) sub 15 minute b) intre 15-30 minute c¢) mai mult de 30 minute
2. Daca a trebuit sa asteptati mai mult de timp, aceasta intarziere a fost obiectiva?

a) obiectiva b) cauzata de personal

3. Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de la personalul medical?
a) foarte buna b) buna c) slaba
4. Cum considerati ca este calitatea curateniei in laborator?

a) foarte buna  b) buna c)slaba

5. Cum considerati ca este calitatea serviciilor primite?

a) foarte buna b) buna c) slaba
6. Ce propuneri aveti in privinta imbunatatirii serviciilor furnizare ?
Luna .......... Anul ...,

Va multumim pentru timpul acordat!



