Analiza chestionarelor de satisfactie pentru laboratorul de imagistica
—sem 2- 2022 — perioadaiulie - decembrie

Chestionare depuse si completate 265
Chestionare depuse dar necompletate 25
Total chestionare inmdnate pacientilor 290

1. Care a fost timpul de asteptare pentru efectuarea investigatiei?

a) sub 15 minute (53%) b) intre 15-30 minute (44%) c) mai mult de 30 minute(3%)

2. Daca a trebuit sa asteptati mai mult de timp, aceasta intarziere a fost obiectiva?
a) obiectiva (98%) b) cauzati de personal  (2%)
3. Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de la personalul medical?
a) foarte buna  (90%) b) buni (9%) c) slab3(1%)
4. Cum considerati ca este calitatea curateniei in laborator?
a) foarte buni(92%) b) bund (7%) ) slab3 (1%)
5. Cum considerati ca este calitatea serviciilor primite?
a) foarte bund (76%)  b)bund (23%) c) slaba (1%)
6. Ce propuneri aveti in privinta imbunatatirii serviciilor furnizare ?
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